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BIiRINCI KISIM
GENEL HUKUMLER

Amac, Kapsam, Dayanak, Tanimlar ve ilkeler
Amag

MADDE 1- Bu Yonetmeligin amaci, yoksulluk i¢inde olup da temel ihtiyaglarimi kargilayamayan
ve hayatlarin1 en diislik seviyede dahi siirdiirmekte giicliik ¢ceken dar gelirli, yoksul, muhtag,
kimsesiz, engelli, kadm, ¢ocuk, yasl, miilteci, 68renci, sehit ve gazi ailelerine biitge imkanlar1
dahilinde yapilacak ayni ve nakdi sosyal yardimlar ile koruma ve bakim evlerinin agilmasi, engelli
merkezlerinin olusturulmas: ve diger sosyal hizmetlerin yiiriitiilmesine dair usul ve esaslar1
diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2- Bu Yo6netmelik Biiyiiksehir Belediyesi sinirlar1 iginde belediyece yapilacak sosyal
hizmetler ve yardimlar ile bu hizmet ve yardimlardan faydalananlar1 ve faydalanacak durumda
olanlar1 kapsar.

Hukuki Dayanak

MADDE 3- Bu Yonetmelik, 10/7/2004 tarih ve 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunun 7 inci
maddesinin (v) bendi ile 3/7/2005 tarihli ve 5393 sayili Belediye Kanunun 14 iincii maddesinin (a)
ve (b) bentleri, 15 inci maddesinin (b) bendi ile 60 mnc1 maddenin birinci fikrasmm (j) bendi
hiikiimlerine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar

MADDE 4- Bu Yonetmelikte gecen;

(a) Baskan: Ordu Biiyiiksehir Belediye Bagkanini,

(b) Biiyiiksehir Belediyesi: Ordu Biiyiiksehir Belediyesini,
(c) Belediye Meclisi: Ordu Biiyiiksehir Belediye Meclisini,
(d) Baskanhk: Ordu Biiyiiksehir Belediye Baskanligini,

(e) Genel Sekreter: Ordu Biiyiiksehir Belediyesi Genel Sekreterini,



(f) Genel Sekreter Yardimcisi: Destek Hizmetleri Daire Baskanligmin bagli bulundugu Genel

Sekreter Yardimcisini,
(9) Daire Baskanhgi: Ordu Biiyiiksehir Belediyesi Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligini,

(h) Sube Miidiirliigii: Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligina bagli Sosyal Hizmetler Sube
Midiirligiinii,
(1) Miidiir: Sube Miidiirlerini,

(J) Cahsan Personel: Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligina bagh sube midiirliiklerinde ¢alisan

tiim memur, kadrolu is¢i, taseron personeli,

(k) Ayni Yardim: Yiyecek, giyecek, yakacak, kirtasiye, tibbi ara¢ gereg ile iyilestirme amagh
protez ara¢ gerecleri gibi sosyal inceleme raporu veya sosyal tespit ile miiracaat¢inin ihtiyacina

gore verilecek mal ve malzeme yardimini,

() Nakdi Yardim: Miiracaatgmin sosyal inceleme raporu veya sosyal tespiti araciligi ile belirlenen

ihtiyacina ve muhtaghgma gore verilecek nakdi yardimy,

(m) Dar Gelirli: Yardima muhtag kisiler arasinda, TUIK tarafindan belirlenen aclik smir1 ve

altinda gelire sahip olanlari,

(n) Gegici Siireli Barinma Yardimi: Ordu Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal hizmetleri kapsaminda
Orduda yasamakta olan sosyal ve ekonomik agidan yetersiz, kimsesiz, dul, yetim, oksiiz, sokak
cocuklari, sokakta kalmis her yastan insanlar ve yolda kalmis vatandaslara saglanan gegici siireli

barinma yardimini,

(0) Muhtag¢: Hane iginde kisi basina diisen ortalama aylik gelir tutar1 asgari ticretin aylik net

tutarinin 1/3’linden az olan kisiler

(6) Engelli: Dogustan veya sonradan herhangi bir nedenle bedensel, zihinsel, ruhsal, duyusal ve
sosyal yeteneklerini gesitli derecelerde kaybetmesi nedeniyle toplumsal yasama uyum saglama ve
giinliik gereksinimlerini karsilamada giicliikleri olan ve korunma, bakim, iyilestirme, danigsmanlik

ve destek hizmetlerine ihtiya¢ duyan kisiyi,

(p) Risk Gruplari: Bakima ve korunmaya mubhtag aileler, aile i¢i siddet, ihmal ve istismara maruz
birakilan her yasta cocuk, geng, yash, engelli, kadinlar, igsiz yetiskinler ve kimsesiz ¢ocuklar,
bagimsiz olarak yasamakta gligliik ¢eken 60 yas ve {istli kisiler, giinliik toplum hayatina ve
toplumsal iliskilere bagimsiz olarak katilamayan veya ihtiyaglarini gideremeyen kronik veya ileri
diizeyde ruh sagligi bozuk, duygusal acidan istismar edilen ¢ocuk, geng, yetiskin, yaslilar, sokak
cocuklar1 basta olmak tizere her tiirden madde bagimliligi bulunan veya alkol ve uyusturucu almasi

nedeniyle kendisini ve ¢evresindekilerini zarar gérme riskine maruz birakan kisiler, go¢ ederek



Biiyiiksehir sinirlar1 igerisine yerlesen ve kent hayatina uyum saglamakta giigliik ¢eken birey ve
gruplar, su¢ isleme egilimi bulunan veya sug islemis ¢cocuk ve yetiskinler, gelir seviyesi diisiik olup,

asgari hayati ihtiyaglarmi karsilayamayan muhtag birey ve aileleri,

(r) Sosyal Hizmetler: Birey ve ailelerin kendi biinye ve gevre kosullarindan dogan veya kontrolleri
disinda olusan maddi, manevi ve sosyal yoksunluklarinin giderilmesine, ihtiyaclarinin
kargilanmasina, sosyal sorunlarinin énlenmesi ve ¢oziimlenmesine yardimci olunmasini ve hayat

standartlarinin iyilestirilmesini amaglayan sistemli ve programli hizmetler biit{iniinii,

(s) Sosyal Hizmet Cahsami: Universitelerin Sosyal Hizmet lisans veya on lisans veren

boliimlerinden mezun meslek calisanini,

(s) Sosyal Tespit Elemani: Sosyal Hizmetler Sube Miidiirligii emrinde ¢alisan ve yazili olarak,
sosyal yardimlarin Sosyal Hizmetler Sube Miidiirliigii tarafindan belirlenen veri toplama kriterleri
cergevesinde toplanmasi, degerlendirilmesi ve yardimlarin yapilmas: siirecinde gorevlendirilen

personel,

(t) Yash: 60 yas ve lizeri yaslarda olup, sosyal, kiiltiirel ve /veya ekonomik yonden yoksunluk

icinde, korunmaya, bakima ve yardima muhtag olan kisiyi,

(ii) Sosyal Yardimlari Degerlendirme Kurulu: Biiyiiksehir Belediye Baskani tarafindan
Belediye calisanlarindan segilen, en az 3 en ¢ok 5’er kisiden olusan ve kararlar1 oy ¢oklugu ile
alan kurulu,

(v) OSKi: Ordu Biiyiiksehir Belediyesi Ordu Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigiinii,

(y) TUIK: Tiirkiye istatistik kurumunu, ifade eder.

Sosyal Hizmetlere Iliskin Genel Esaslar

MADDE 5- Sosyal hizmetlere iligkin genel esaslar sunlar;

(a) Biiyiiksehir Belediyesi, hemseriler arasinda sosyal ve kiiltiirel iligkilerin gelistirilmesi ve
kiiltiirel degerlerin korunmasi konusunda gerekli caligmalar1 yapar. Biiyiiksehir sinirlar1 dahilin de
yasayan yetiskinler, yaslilar, engelliler, kadnlar, gencler ve ¢cocuklara yonelik her tiirlii sosyal ve
kiiltiirel hizmetleri yiiriitmek, gelistirmek ve bunun i¢in sosyal tesisler kurabilir.

(b) Bu yonetmelik kapsaminda yer alan sosyal hizmet ve yardimlara iliskin faaliyetleri, Biiyiiksehir
Belediyesinin denetim ve gozetiminde, sivil toplum kuruluslar1 ile halkin goniillii katkilar1 ve

katilim1 da gozetilerek bir biitlinliik i¢inde ytirtitiiliir.



(c) Sosyal hizmetler alaninda faaliyet gosteren diger kamu kurum ve kuruluslari ile goniillii
kuruluslar arasinda koordinasyon ve isbirligi tesis edilerek mevcut kaynaklarin en verimli sekilde
kullanilmasina iglerlik kazandirilir.

(d) Sosyal hizmetlerin yiiriitiilmesi ve sunumunda smif, k, dil, din, mezhep veya bolge farki
gozetilmeden, hizmet talebinin hizmet arzindan fazla olmasi halinde Oncelikler, Biiyiiksehir
Belediyesinin mali durumu, hizmetlerin ivediligi, muhta¢ olma derecesi, bagvuru veya tespit
sirasini dikkate alarak belirlenir.

(e) Sosyal hizmetleri, vatandaslara en yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle sunulur.

(HHizmet sunumunda engelli, yasli, diiskiin, muhtag, yoksul ve dar gelirlilerin durumuna uygun
yontemler uygulanir. Hizmet sunumunun insan haysiyet ve vakarina yarasir sekilde yerine
getirilmesi esas alnir.

(9) Sosyal hizmetlerin ticretsiz yiiriitiilmesi esasina bagl kalarak ancak hizmetin niteligi geregi
iicret alinmasi zorunlu olan durumlarda belediye meclisince belirlenen iicret tarifesine gore licret

alinabilir.

Sosyal Yardimlara Iliskin Genel Esaslar

MADDE 6- Biiyiiksehir Belediyesi Yonetmelikte belirtilen sartlar1 tasiyan kisilere yardimda
bulunabilir.

Yardim uygulamalarma ait genel esaslar sunlardir:
(a) Biiyliksehir Belediyesi ayni ve nakdi yardim faaliyetlerinde bulunan kurum ve kuruluslarla
gerekli isbirligini saglayarak sosyal yardim faaliyetlerine bu kurum ve kuruluslarin katkisini
artirmak i¢in gaba gosterir, gerektiginde yapilacak yardimlar1 koordine eder,
(b) Ayni ve nakdi yardim programlarinin uygulanmasinda yasli, engelli, gocuklar, kimsesizlere ve
diiskiinlere oncelik tanir,
(c) Yardim taleplerinin karsilanmasinda; Biiyiiksehir Belediyesinin mali durumu, hizmetin
ivediligi, muhtag olma derecesi, bagvuru veya tespit siras1 dikkate alinir,
(d) Biiyiiksehir Belediyesi ayni ve nakdi yardimlarda bulunmak amaciyla biit¢eye her yil 6denek

koyar. Y1l igerisinde yapilacak sosyal yardimlarn tutari biitgenin %10’unu gecemez.



IKINCI KISIM
SOSYAL YARDIMLAR

BIRINCI BOLUM
Sosyal Yardimlardan Yararlanma Hakki

Sosyal Yardimlardan Yararlanacak Kisi
MADDE 7-
(a) Asagida belirtilen kisiler Biiyiiksehir Belediyesince yapilan sosyal yardimlardan
yararlanabilirler.

1)Belediye smirlar1 iginde ikamet eden muhtag, yoksul, kimsesiz, diiskiin ve engelli kisiler,

2)Belediye smirlar1 igindeki kamuya ait egitim kurumlarinda egitimini siirdiirmekte olan
muhta¢ 6grenciler (ilkokul, ortaokul, lise ve yiiksekokul),

3)Afetlere maruz kalmis olup ayni ve nakdi yardima ihtiyaci oldugu tespit edilen kisiler,
(b) Sosyal yardimlarin yapilmasinda temel amag ihtiyag sahiplerinin gida, giyinme, barinma,
1sinma, egitim, saglik gibi temel nitelikte sosyal ve ekonomik bir sorununun ¢oziimiinde ona
yardimce1 olunmasidir.
(c) Sosyal yardimlarin insan onurunu zedelemeyecek kosullarda, vatandasa en yakin ve en uygun

yontemlerle sunulmasina 6zen gosterilerek yapilacak ayni ve nakdi yardimlar karsiliksizdir,

Basvuru

MADDE 8- (a) Bu Yonetmelik kapsamindaki sosyal yardimlardan yararlanabilecek durumda
olanlar Ordu Biiyiiksehir Belediyesi Beyaz Masa ya da Sosyal Hizmetler Sube Miidirliigline
bagvurabilir.

(b) Bizzat bagvuru olmasa dahi, basinda yer alan veya zabita birimlerince ya da muhtarlikga tespit
edilip belediyeye bildirilen yoksul, muhtag, engelli, kimsesiz ve diiskiinlere de re’sen yapilacak
inceleme lizerine yardimda bulunulabilir.

(c) Sosyal tespit elemanlari tarafindan saha ¢alismasi yapilirken yerinde bagvurusu alinanlar.

Bagvuruda Istenecek Belgeler

MADDE 9- Sosyal yardim talebinde bulunan vatandaslardan asagidaki belgeler istenir.

a) Bagli bulunulan muhtarliktan Form -5 kagidi,(konutta kalanlara ait kimlik bildirme belgesi)

b) Bagli bulundugu muhtarliktan fakirlik ilmithaberi ve Ordu Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma
Vakfindan alinan Sosyal Yardim Bilgi Sistemi Belgesi (SOYBIS)

c) Ailede okuyan ¢ocuk varsa 6grenim belgesi,

d) Engelli oldugunu bildirmisse Saglik Kurulu Raporu,

e) Gerektiginde ihtiya¢ duyulan diger belgeler,



IKINCI BOLUM
Inceleme ve Degerlendirme
Basvurularin Incelemesi
MADDE 10-
(&) Sube Midiirliigiince bagvuru veya durum tespit belgeleri bu Yo6netmelige uygun bulunan
kisilerin ekonomik ve sosyal durumunu tespite yonelik olarak yerinde sosyal inceleme yapilarak,
sosyal inceleme raporu veya sosyal tespiti yapilarak sosyal tespit formu diizenlenerek dosyast

hazirlanir.

(b) Sosyal inceleme raporunda veya sosyal tespit formunda basvuranlarin genel durumlari, istekleri
ve ihtiyaclariyla ilgili bilgiler belirtilir. Yardim almak isteyen kisinin dosyas1 Sosyal Tespit ve
Denetleme Biriminde diizenlendikten ve degerlendirildikten sonra Sosyal Yardimlar

Degerlendirme Kurulu’na gonderilir.

Bagsvurularin Degerlendirilmesi

MADDE 11- (a) Bu Yonetmelik kapsaminda yapilacak sosyal hizmet ve yardimlar, Sosyal

yardimlar Degerlendirme Kurulu ve Sosyal Tespit ve Denetleme Birimi tarafindan yiiriitiiliir.

(b) Sosyal Yardimlar Degerlendirme Kurulu en az 3 ve en ¢ok 5’er kisiden olusur ve kararlar oy
coklugu ile alinir. Oylarda esitlik olmasi1 halinde bagkanin bulundugu taraf ¢ogunluk sayilir.
(c) Sosyal Yardimlar Degerlendirme Kurulu’nda gorev alacak tiyeler belediye ¢alisanlar1 arasindan

ve Biiyiiksehir Belediye Baskani tarafindan gorevlendirilir.

Sosyal Yardimlar Degerlendirme Kurulu’nun Gorevleri

MADDE 12- Sosyal Yardimlar Degerlendirme Kurulu’nun Goérevleri

a)Sosyal Hizmet Calisan1 ve sosyal tespit elemanlar1 tarafindan yapilan sosyal incelemeler ve
sosyal tespitler Sosyal Tespit ve Denetleme Birimi tarafindan incelenir ve hangi kurulun
glindemine alinip degerlendirilecegi teklif edilir. Yapilan teklif dogrultusunda Sosyal Hizmetler
Sube Miidiirii tarafindan giindeme alinan konular1 degerlendirmek, yardim yapilmasmnm uygun
olup olmadigina, uygun bulunmasi1 durumunda yapilacak yardimlarm miktari, siiresi, sekli ile ilgili

karar vermek,



b)Bu Yonetmelikte hiikiim bulunmayan hallerde sosyal yardim ve hizmetlerden yararlanacak
kisilerde aranacak sartlar1 tespit etmek, uygulamanin ne yonde yapilmasi gerektigi hakkinda
harcama yetkilisinin kararina esas olmak iizere uygunluk goriisii vermek,

C)Biitge yil1 iginde toplu halde yapilacak ayni-nakdi sosyal yardimlarin miktar, siiresi ve sekli ile
ilgili olarak, Belediyenin bu amagcla ge¢cmis yillarda yaptigi1 yardimlari, Belediyeye yapilan yardim
basvurulari, giincel ihtiya¢c durumlarmni ve biitge imkanlarini dikkate alarak genel uygunluk goriisii
vermek,

d) Belediye Baskaninin sosyal hizmet ve yardimlarla ilgili verecegi diger gorevleri yapmak,



UCUNCU BOLUM
Nakdi Yardimlar

Nakdi Yardim

MADDE 13- (a) Belediye dar gelirlilere, muhtag, yoksun, yoksul, diiskiin, kimsesiz, 6ksiiz, yasl,
dul ve engellilere sosyal, saglik ve ekonomik sorunlarmin ¢6ziimiinde yardimc1 olabilmek amaciyla
nakdi yardimda bulunabilir. Yapilacak nakdi yardimlarin miktar ve siiresi Midiirligiin teklifi
iizerine veya re’sen Sosyal Yardimlar Degerlendirme Kurulu tarafindan muhtaglik durumu dikkate
almarak belirlenir.

(b) Tabiiyetine bakilmaksizin Ordu Kentine gelip de imkansizliklar nedeniyle hastanelerde tedavi
edilmesi gereken ve herhangi bir sosyal glivencesi olmayanlara durumlarin1 doktor raporuyla
belgelemeleri durumunda ikametgéah belgesi aranmaksizin kimlikleri ve hastalik evraklariyla nakdi
O0deme yapilabilir.

(c) Belediye simirlari iginde afetlerden zarar gorenlere de Sosyal Yardimlar Degerlendirme Kurulu
tarafindan belirlenecek miktarda nakdi yardim yapilabilir.

(d) Yardimlarm insan onurunu zedelemeyecek kosullarda sunulmasi igin, Sosyal Yardimlar
Degerlendirme Kurulu karar1 ile nakdi yardim yapilabilecek kisilere, temel ihtiyaclarini karsilamak
iizere para yerine gegebilen aligveris ¢eki, akilli kart ve benzeri dagitilabilir ve/veya {igiincii kisilere

dagittirilabilir.



DORDUNCU BOLUM

Ayni Yardimlar
Ayni Yardim

MADDE 14-(a) Belediye sinirlar1 igerisinde ikamet eden ve bu Yonetmelik kapsaminda sosyal
yardimlardan yararlanma hakkina sahip bulunan kimselere gida, giyim, yakacak, ilag, saglik/tedavi
yardimlari, kirtasiye yardimi, genel saglik sigortasit kapsaminda bulunmayan veya genel saglik
sigortast kapsaminda bulundugu halde madde kapsaminda sayilan tibbi ara¢ ve gerecler ile
rehabilitasyon amag¢h protez arag ve gerecleri Sosyal Giivenlik Kurumunca karsilanmadigi
belgelendirilen kisilere ayni yardimlarda bulunabilir.

(b) Gida, giyim, yakacak, kirtasiye ve benzeri gibi temel ihtiyag konusu ayni yardimlar,
Miidiirliigiin teklifi iizerine Sosyal Yardimlar Degerlendirme Ust Kurulu'nca belirlenecek say1,
icerik, miktar ve siirede harcama yetkilisinin talimatina gore yapilabilir.

(c) Tlag, tibbi arag-gereg, engelliler i¢in tekerlekli sandalye, koltuk degnegi, rehabilitasyon amagch
protez arag-gerecleri gibi ayni yardimlarda ihtiya¢ sahibinin basvurusu veya belediyenin re’sen
yapacag1 tespit iizerine, Sosyal Yardimlar Degerlendirme Ust Kurulu veya Sosyal Yardimlar
Degerlendirme Kurulu’nun uygunluk goriisii ve harcama yetkilisinin onay1 ile yardimda
bulunabilir.

(d) Ayni yardimlar muhtag ve yoksullara her giin licretsiz ekmek dagitilmasi gibi siireli veya
kirtasiye, ilag, gida, giyim yardimi gibi gegici nitelikte olabilir.

(e) Ayni yardimlardan yararlanacak kisilerden bu yonetmeligin 9 uncu maddesinde belirtilen evrak
talep edilir. ilkdgretim Ogrencilerine yapilacak ayni yardimlar icin okul miidiirliiklerince
ogrencinin durumuna dair verilen bilgi ve belge yeterlidir.

(f) Ayni yardimlarin dagitilmasinda muhtarliklar, sivil toplum orgiitleri, ilgili kamu kurum ve
kuruluslar ile de igbirligi yapilabilir.

(9) Ayni yardimlar bir defada veya periyodik olarak yapilabilir

(h) Yoksul ve ihtiyag sahibi vatandaslara ve 6grencilere sicak ¢orba, kahvalt1 yardimlar1 yapilabilir.
(i) Yoksul ve ihtiyag sahibi vatandaslara, idare tarafindan belirlenen zamanlarda ve yerlerde,
cadirlarda veya kapali mekanlarda yemek yardimi yapilabilir.

(j) Afet durumlarinda, afet magduru vatandaslara ayni ve nakdi yardim yapilabilir.

(k) Yukarida bahsi gecen yardimlar mahiyetinde olmak kaydiyla, ortaya c¢ikabilecek yeni
ihtiyaglar1 karsilamak iizere Belediye Meclisi kararina baglanarak yapilacak diger sosyal yardimlar

yapilabilir.

Ayni Yardimlar Satin Alma Islemleri



MADDE 15-

(a) Ayni yardimlarda kullanilacak mal ve malzemelerin aliminda 22/01/2002tarih ve 24648 sayili
Resmi Gazete de yayinlanan 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu hiikiimleri uygulanir.

(b) Ayni yardimlarda kullanilmak {izere bagislanmigs mal ve malzeme de bu Yonetmelikte tespit

edilmis esaslara gore dagitilir.

Ayni Yardimlarin Dagitimi

MADDE 16- Belediyece bu yonetmelik kapsamindaki kimselere dagitilmak iizere Kamu Ihale
Kanunu hiikiimlerine gore alimi gerceklestirilen veya sosyal yardimlarda kullanmilmak iizere
Belediyeye bagislanan ayni yardimlar (gida, yakacak, giyecek, kirtasiye malzemesi v.s.), Belediye
personeli ve araglariyla muhtag ve yoksul kisilere en uygun yontemlerle dagitilir. Gerektiginde
muhtarlar, sivil toplum ve kamu kuruluslariyla dagitima yonelik isbirligi yapilabilir. Ayni
yardimlarin tasinmasi i¢in {i¢lincli sahislardan hizmet alimi1 yapilabilir ancak dagitim belediye

personeli tarafindan veya belediye personelinin gdzetiminde yapilabilir.



UCUNCU KISIM
SOSYAL HiZMETLER

Engelli Merkezleri ve Hizmet Birimleri

MADDE 17- (a) Biiyiiksehir Belediyesi, engellilerle ilgili bilgilendirme, bilinglendirme,
yonlendirme, damigmanlik, sosyal ve mesleki rehabilitasyon hizmetleri vermek iizere Sube
Miidiirligii biinyesinde engelli merkezi ve bu merkeze bagli engelli hizmet birimlerini olusturur.
(b) Engelli Merkezi; dogustan veya sonradan herhangi bir nedenle olusan 6zrii ortadan kaldirmak
veya Ozirliliigiin etkilerini miimkiin olan en az diizeye indirmek, engelliye yeniden fiziksel,
zihinsel, psikolojik, ruhsal, sosyal, mesleki ve ekonomik yararlilik alanlarina basarabilecegi en iist
diizeyde yetenekler kazandirarak; evinde, isinde ve sosyal yasaminda kendine ve topluma yeterli
olabilmesi ve engellinin toplum ile biitiinlesmesi amaci ile gerekli koruyucu, tibbi, mesleki, egitsel,
rekreasyonal ve psiko-sosyal hizmetleri bu merkez biinyesinde olusturulacak engelli hizmet
birimleri ve diger kurum ve kuruluslarla igbirligi icinde yliriitmeye ¢alisilir.

(c) Engelli hizmet birimlerinin kurulus, gorev, yetki, sorumluluk ve isleyisine iliskin usul ve esaslar
hakkinda ilgili Bakanliklarca hazirlanacak yonetmelik hiikiimleri uygulanir.

(d) Bu birimler, faaliyetlerini engellilere hizmet amaciyla kurulmus vakif, dernek ve bunlarin st
kuruluslariyla igbirligi halinde siirdiiriirler. Belediye, belediye meclisinin karar1 lizerine yapacagi
anlagmaya uygun olarak engellilere yonelik faaliyetlerle ilgili olarak engelli dernek ve vakiflari ile
ortak hizmet projeleri gerceklestirilebilir.

(e) Biiyiiksehir Belediyesi; engellilere yonelik hizmetlerin yapilmasinda biiyiiksehir sinirlari
dahilinde dayanisma ve katilimi1 saglamak, hizmetlerde etkinlik, tasarruf ve verimliligi artirmak
amacityla goniillii kisilerin katilimina yonelik programlar uygular.

(f) Engelli merkezini isletmek, islettirmek,

(9) Hastaneye gidemeyen yasl ve engellilere hasta nakil araci ile ulagim hizmeti vermek,

Sehit ve Gazi Hizmetleri

MADDE 18- (a) Harp ve vazife malilleri, gaziler ve sehitlerimizin dul ve yetimleri ile bunlarin
kurduklari sivil toplum Orgiitlerinin, karsilastiklar: sorunlari iletebilmeleri i¢in muhatap olmak.

(b) Sorunlarin ¢6zlime kavusturulmasi amaciyla kamu kurum ve kuruluslar1 nezdinde girisimlerde
bulunmak ve bu amagla koordinasyon saglamak.

(c) Gerektiginde yeni teklifler hazirlayarak ilgili mercilere sunmak.



Koruma Evleri

MADDE 19- Biiyiiksehir Belediyesi sosyal ve ekonomik yoksunluk i¢cinde olup korunmaya
muhtag kisilerin gegici barmma, beslenme, saglik, sosyal ve psikolojik ihtiya¢larini kargilamak
amactyla ihtiyaclara gore Miudiirliglin teklifi ve Sosyal Yardimlar Degerlendirme Kurulu’nun
uygunluk goriisii lizerine Bagkanlik Oluru ile “Koruma Evleri” acilir. Koruma evleri ile ilgili

yapilacak giderler Biiyiiksehir Belediyesi biit¢esinden karsilanir.

Kadin Koruma Evlerine Kabul Edilecek Kadinlar

MADDE 20- Kadin koruma evlerinden agagida belirtilen kadnlar yararlanabilir;

(a) Fiziksel, cinsel, duygusal ve ekonomik istismara ugrayan kadinlar,

(b) Bosanma veya esinin 6liimii nedeniyle ekonomik ve sosyal yoksulluk i¢ine diismiis kadinlar,
(c) Evlilik dis1 hamile kalan yada ¢ocuk sahibi olan, ailesi tarafindan dislanan kadinlar,

(d) Uyusturucu ve alkol bagimlisi iken, tedavi gorerek aligkanliklarini terk etmis oldugunu saglik
kurulu raporuyla belgeleyen kadinlar,

(e) Cezaevinden yeni ¢ikmisg veya benzer nedenlerle yardima muhtag ve destege ihtiyaci olan
kadinlar,

(f) Fiziksel siddete maruz kalarak esiyle anlasamayip evini terk eden ya da terk edilen yardima

muhtag kadnlar,

Kadin Koruma Evlerine Kabul Edilmeyecek Kadinlar

MADDE 21- Kadin koruma evlerinden asagida belirtilen kadinlar yararlanamazlar;

() Alkol ve uyusturucu bagimlis1 olan kadnlar,

(b) Fuhusu meslek edinmis olan kadmlar,

(c) Hiikkiimlii olan yada adli mercilerde hakkinda arama, tutuklama, yakalama karari verilen
kadinlar,

(d) Ruh saglig1 bozuk ya da zihinsel engelli olan kadinlar,

(e) Korunmaya muhtag ¢ocuk tanimi i¢inde degerlendirilebilecek kadmlar,

(f) Korunmaya, bakima ve yardima muhtag yaslilar, igini yapmaya engel engelli olan kadnlar,

(9) Bulasict ve siirekli tedavi gerektiren agir hastaligi olan, siirekli bakima ihtiyaci olan kadinlar,

Basvuru
MADDE 22- (a) Kadin koruma evine kabuliinii isteyen kadinlar asagidaki belgeler ile Miidiirliige
bir dilekge ile basvuruda bulunabilirler.

(1) Dilekge,



(2) Niifus clizdani sureti,
(3) Saglik raporu (Kadmim bulasici, siirekli ruhsal hastaliginin bulunmadigi, alkol ve uyusturucu
bagimlisi olmadigina dair).

(4) Varsa ¢ocuklarina ait niifus ciizdani sureti,

(b) Acil durumlarda siginma talebinde bulunanlarin, bu belgeler aranmaksizin kabulii yapilir ve

belgeler sonradan tamamlattirilir.

Kadin Koruma Evlerine Kabul
MADDE 23-(a) Koruma evlerine kabul igin Biiyiiksehir Belediyesine baglh merkeze basvuru
yapan kadmlarla Miidiirliige bagli uzmanlarca 6n goriisme ve miidiirliik personeli marifetiyle de
sosyal arastirma yapilarak bir rapor hazirlanir.
(b) Aile i¢i siddete maruz kalmis olanlara, 6284 sayili Ailenin Korunmasma Dair Kanunun
uygulanmasi amaciyla Cumhuriyet Bagsavciligia yazili ihbarda bulunmalar1 konusunda rehberlik
yapilir.
(c) Sube Midiirligiince diizenlenecek teklif rapor ve Sosyal Yardimlar Degerlendirme Kurulu’nun
uygunluk goriisii lizerine Daire Bagkaninin onay1 ile kadinlar koruma evlerine kabul edilirler.
Koruma evine kabulii yapilan her kadmn i¢in asagidaki bilgi ve belgeleri igeren bir dosya hazirlanir.

-Basvuru dilekgesi,

-On goriisme formu,

-Sosyal inceleme raporu,

-Sosyal Yardimlar Degerlendirme Kurulu’nun uygunluk gortst,

-Niifus ciizdani sureti veya T.C. kimlik numaras1 beyani,

-Gerek goriilmesi halinde vukuatl niifus kayit 6rnegi,

-Kadmin bulasici, siirekli ruhsal hastaligimin bulunmadig, alkol ve uyusturucu bagimlisi

olmadigina dair saglik raporu,

-Kadinm koruma evi kurallarina uyacagma dair taahhiitname,

-Kadinm sorunlarmin ¢oziimiine yonelik yapilan yazigmalar ile gerekli form, belge,

tutanak ve raporlar,

-Koruma evine anneleri ile kabul edilen ¢ocuklarla ilgili belge ve raporlar,

-Koruma evinden ayrilacak kadin i¢in son degerlendirme raporu,

-Koruma evinden ayrilan kadinlardan, izlenmesi gerekli goriilenlerle yapilan mesleki

calismalara iligskin raporlar.



Kalinacak Siire

MADDE 24- (a) Kadinlarin koruma evinde kalma siiresi en ¢ok {i¢ aydir. Bu siire Sosyal Yardimlar
Degerlendirme Kurulu’nun diizenledigi gerekgeli rapora dayanarak iiger aylik donemler halinde en
fazla iki defa uzatilabilir.

(b) Koruma evinde kalan kadinlarin 0-12 yas arasindaki ¢ocuklar1 kabul edilir.12 yasm iistiindeki
cocuklar Sosyal Yardimlar Degerlendirme Kurulunun uygunluk goriisii izerine Daire Bagkaninin

onay1 ile koruma evlerine kabul edilirler.



DORDUNCU KISIM
GIDERIN GERCEKLESTIRILMESI

Odeme Yapilacak Kisiler

MADDE 25- (a) Bu yonetmelik kapsaminda yapilacak nakit yardim 6demeleri, hak sahibine veya
duruma gore vekiline, velisine veya vasisine makbuz (imza) karsiliginda yapilir. Odemenin

yapilacag kisi asagida belirtilen belgelere gore tespit edilir.

(b) Yardim yapilacaklar, engelli, yasli ve hasta olmak gibi sebeplerden dolay1 alacaklar1 nakdi
yardimi verecekleri imzali vekélet (noter onayr aranmaz) ve kimlik fotokopilerini de eklemek
suretiyle vekil edecekleri kisilere 6deme yapabilecektir. Kanuni temsilcilere yapilacak 6demelerde
kanuni temsilcinin tayinine iliskin mahkeme kararmnin ibrazi zorunludur. Odeme yapilan kisilerin
onayl kimlik drnekleri 6deme belgesine baglanir. Odemelerin hak sahiplerinin banka hesaplarma

aktarilmasi suretiyle ddenmesinde; hak sahibinin, Miidiirliik¢e onaylanmig yazili talebi gerekir.

(c) Biit¢eden nakden yapilacak sosyal yardim 6demelerinde 6deme belgesine yardim yapilacak
kisinin bagvuru evraklari, Sosyal Yardimlar Degerlendirme Kurulu’nun raporu, d6demenin
yapildigia dair makbuz suretleri, 6deme yapilanlarmn niifus ciizdan fotokopileri ile yetki belgeleri

ve gerekli goriilen diger belgeler kanitlayic1 belge olarak eklenir.

Kayut, Takip ve Kontrol Sistemi

MADDE 26- (a) Ayni ve nakdi yardim hizmetlerinin yiiriitiilmesinde uygulamanin devamli takibi
esastir. Miidiirliik, yardim yapilan kisilerle ilgili bilgi ve belgeleri diizenli olarak tutmak, muhafaza

etmekle ytikiimliidiir.

(b) Belediyece gerekli goriilen hallerde, yardim i¢in miiracaat eden kisilerle ilgili olarak diger
belediyelerden, muhtarliklardan veya kaymakamliklardan yardim alip almadigina dair bilgi
istenebilir.

(c) Gerekli evraklarda gercege aykirt ve yaniltict beyanda bulunuldugunun veya istenilen
belgelerin sahte ya da yaniltici oldugunun tespit edilmesi halinde yapilmakta olan yardimlar kesilir

ve faizi ile birlikte geri alinir. Ayrica, genel hiikkiimlere gore cezai miieyyideler uygulanir.



BESINCI KISIM
CESITLIi HUKUMLER

Belediye Sinirlart Disina Yapilabilecek Sosyal Yardimlar

MADDE 27- (a) Belediye, 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu’nun 7 inci maddesinin (u)
bendi ve 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 53 iincii maddesi geregince, belediye sinirlar1 diginda
dogal afetler meydana gelmesi durumunda, Belediye Baskaninca bu bolgelere gerekli yardim ve

destek saglanabilir. Yardimlar ayni ve nakdi olabilir.

(b) Belediye gerektiginde diger afet bolgelerine personel, arag-gere¢ ve gerekli diger donanimi

sevk ederek destek saglayabilir. Bu amagla yapilan tiim masraflar belediye biit¢cesinden karsilanir.

Yiiriirliik

MADDE 28- 6085 sayili Sayistay Kanunu’nun 27°nci maddesinin dordiincii fikrasi hitkmii
uyarinca Sayistay Goriisii alinan bu yonetmelik Ordu Biiyiiksehir Belediyesi web sayfasinda

yayinlanmasiyla yiiriirliige girer.
Yiiriitme

MADDE 29- Bu yonetmelik hiikiimleri Biiyiiksehir Belediye Baskani tarafindan yiiriitiiliir.



